
CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI GALLIATE E ACLI DI NOVARA PER 
LA COLLABORAZIONE PRESSO LO “SPORTELLO IMMIGRATI” DEL 

COMUNE – ANNO 2021 
 
 
Addì ____dicembre 2020, con la presente scrittura, il Comune di Galliate, 
con sede in Galliate, in piazza Martiri della Libertà, n. 28, in persona della 
Dott.ssa Serena Demarchi, Responsabile del Settore Politiche Socio-Educative, 
Culturali e Sportive, giusto atto di nomina n. 14 del 01/07/2020, autorizzata 
alla stipula del presente atto in forza delle deliberazione di Giunta comunale n. 
260 del 22/12/2015 

e 
 
ACLI, sede di Novara, Largo Donegani, 5/A, nella persona della D.ssa Mara 
Ardizio, legale rappresentante a tutti gli effetti di legge delle ACLI Provinciali di 
Novara 

PREMESSO CHE 
 
- dal 2001 è attivo il servizio “Sportello Immigrati” che fornisce informazioni e 
supporto ai cittadini stranieri in merito alle procedure comunali e alle pratiche 
specifiche per gli immigrati di competenza di altri enti pubblici (Questura, 
Sportello Unico per l’Immigrazione, Consolati, ASL ecc…); 
 
- con deliberazione di G.C. n. 88 del 23/05/2008 il Comune di Galliate ha 
aderito alla “rete di assistenza al cittadino straniero”, coordinata da Ancitel, 
attraverso la sottoscrizione, in data 25/08/2008, di apposito protocollo d’intesa 
con il Ministero dell’Interno – Dipartimento per le Libertà civili e 
l’Immigrazione; 
 
- lo “Sportello Immigrati” garantisce anche servizi di mediazione culturale, 
orientamento, consulenza e traduzione linguistica; 
 
- il Comune di Galliate collabora già da diversi anni con l’ACLI di Novara, il 
quale, a titolo gratuito, mette a disposizione, presso lo Sportello Immigrati del 
Comune, due mattine alla settimana, un proprio mediatore culturale. 
 
Tutto ciò premesso, il Comune di Galliate e ACLI sede di Novara convengono 
quanto segue: 

 
Articolo 1 

Oggetto e finalità 
 
1.1 Con la presente convenzione, l’ACLI mette a disposizione un proprio 
mediatore culturale, per l’anno 2021, a titolo gratuito, presso lo “Sportello 
Immigrati” del Comune di Galliate, due mattine alla settimana, per lo 
svolgimento di attività informative e di supporto ai cittadini stranieri in merito 
alle procedure comunali e alle pratiche specifiche per gli immigrati di 
competenza di altri Enti pubblici.  



Articolo 2 
Durata 

 
2.1 Gli effetti della presente convenzione inizieranno a decorrere dalla data del 
1° gennaio 2021 e cesseranno il 31 dicembre 2021. 
 

Articolo 3 
Tipologie di intervento 

 
3.1. Il mediatore culturale messo a disposizione dall’ACLI svolgerà la sua 
attività due volte alla settimana, in orari da concordare, presso lo “Sportello 
Immigrati” del Comune, garantendo servizi di mediazione culturale, 
orientamento, consulenza e traduzione linguistica agli utenti, nonché  attività 
informative e di supporto ai cittadini stranieri in merito alle procedure comunali 
e alle pratiche specifiche per gli immigrati di competenza di altri enti pubblici 
(Questura, Prefettura, Sportello Unico per l’Immigrazione, Consolati, ASL ecc…) 
3.2 Il mediatore culturale potrà, altresì, procedere, a nome e per conto dell’ 
Acli di Novara, alla compilazione on-line delle domande per il rilascio/rinnovo 
dei titoli di soggiorno e per l’ottenimento del nulla-osta al ricongiungimento 
familiare; 
3.3 I beneficiari del servizio oggetto della presente convenzione dovranno 
essere residenti nel Comune di Galliate. 
 

Articolo  4 
Impegni 

 
4.1 Il Comune provvede alla copertura assicurativa di Responsabilità Civile 
della mediatrice e si impegna a collaborare con la stessa, garantendo il 
passaggio di informazioni relative alle pratiche dello Sportello e alle attività 
dell’Ente. 
4.2 Il Comune, altresì, assicura la messa a disposizione, per il servizio 
suddetto, un ufficio idoneo, in cui sono presenti tutte le misure e i sistemi di 
prevenzione previsti in ottemperanza alle disposizioni impartite dalle vigenti e 
future linee guida, emanate dalle autorità competenti, al fine del contenimento 
della diffusione del COVID-19, fermo restando che le attività oggetto della 
presente convenzione dovranno essere interrotte qualora intervenissero 
specifiche disposizioni ministeriali e regionali. 
4.3 Il mediatore si impegna al corretto utilizzo dei locali, degli arredi e degli 
strumenti informatici in dotazione, messi a disposizione dal Comune. 
4.4 L’ACLI, inoltre, provvede direttamente alla copertura assicurativa del 
proprio mediatore contro gli infortuni connessi allo svolgimento dell’attività 
stessa.  
4.5 L’ACLI, infine, assicura che il mediatore metterà in atto tutte le cautele 
necessarie per garantire il rispetto dei diritti, della dignità e della riservatezza 
degli utenti e osserverà le norme di legge a tutela della privacy. 
 
 



Articolo  5 
 Rinvio 

 
Per quanto non previsto dal presente accordo si rimanda alle disposizioni di 
legge in vigore, ove applicabili. 
 
 
 
 
Sottoscritto digitalmente dalle parti: 
 
Per il COMUNE DI GALLIATE 
Il Responsabile del Settore Politiche Socio-Educative, Culturali e Sportive 
D.ssa Serena Demarchi  
 
Per ACLI Novara 
Il Legale Rappresentante delle ACLI Provinciali di Novara 
D.ssa Mara Ardizio  


